Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia dyrektora nr 3/2024

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Pojecie ,,przemoc domowa" — nalezy rozumie¢ jako jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

> narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

> naruszajgce jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

> powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej

osoby cierpienie lub krzywde,

> ograniczajgce lub pozbawiajgce dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci

podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

> istotnie naruszajgce prywatnosé lub wzbudzajgce poczucie zagrozenia, ponizenia

lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkdw komunikacji elektroniczne;j.

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

* Przemoc fizyczna — to intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu przekroczenie granicy ciata
dziecka, czesto powoduje ré6znego rodzaju urazy.

* Przemoc psychiczna — to powtarzajacy sie wzorzec zachowan, ktére powodujg u dziecka poczucie,
ze jest nic nie warte, zte, niekochane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek wartos¢ tylko wtedy,
gdy zaspokaja potrzeby innych. Przemoc psychiczna na dziecku najczesciej jest bezobjawowa, nie
ma widocznych dowoddéw winy sprawcy. Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy
psychicznej jest praca z rodzing, ktéra odbywac sie moze w ramach procedury ,Niebieskie Karty”.

* Przemoc seksualna — zaangazowanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie
w petni zrozumie¢ i udzielic na nig Swiadomej zgody. Narusza prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Do przemocy seksualnej dochodzi wtedy, gdy wystepuje ona pomiedzy dzieckiem
a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek
badz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest
zaspokojenie potrzeb innej osoby. Moze ona obejmowac sktanianie dziecka do udziatu w prawnie
zabronionych czynnosciach seksualnych, wykorzystanie dziecka do prostytucji lub do brania udziatu
w materiatach pornograficznych.

» Zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na incydentalnym, badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw, powodujgca
zaburzenia jego zdrowia, a takze generujgca trudnosci rozwojowe. Forma tej przemocy wskazuje na
potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem wydolnosci wychowawczej rodziny.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika placéwki o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony
swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, Swiadczy o
duzym doznawanym bélu i determinaciji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownikéw placéwki, wymaga
reakcji!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkéw przemocy, np.
od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny,
przypadkowego swiadka przemocy.



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia dyrektora nr 3/2024

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane sg jako fakty, a nie
domniemania, nalezy je potraktowa¢ z petng powaga i odpowiedzialnoscig oraz zareagowaé
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w
przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci
podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby postronne nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony
pracownika poradni, wymaga reakgji!

ZGLASZANIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ PRZEZ MALOLETNIEGO

» Kazdy matoletni bedacy klientem placowki moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do
ktorej ma zaufanie, bedacej pracownikiem placowki, fakt stosowania wobec niego przemocy
domowe.

» Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym czasie.

* W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i piSmie, osoba, do ktorej
zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy
osoby witadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez
wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji.

» Osoba, ktéra powzieta te informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci

dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia.

* W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi ,

zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzgdkowe — policje i pogotowie

ratunkowe.

* W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajgce;
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie, zdrowie i
mienie, zabezpiecza Slady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majgce na celu
zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i
procedurami postepowania w takiej sytuacji.

* W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktéra powzieta te
informacje postepuje zgodnie z procedura.

ZGLASZANIE PRZEZ PRACOWNIKOW PLACOWKI
PODEJRZENIA PRZEMOCY DOMOWEJ LUB JEJ STOSOWANIA

» Kazdy pracownik placowki, ktory zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia,
jest zobowigzany zareagowac i jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

* Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu dyrektorowi,
dotaczajgc pisemng notatke zawierajgcy istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci
oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

* Dyrektor jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemocg wobec
matoletnich wraz z osobg zgtaszajgcg wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — zatgcznik 1. Na karcie
podpisujg sie: dyrektor i osoba zgtaszajgca.

ZGLASZANIE PRZEZ OSOBY Z ZEWNATRZ
PODEJRZENIA PRZEMOCY DOMOWEJ LUB JEJ STOSOWANIA

* Osoba, ktéra jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo do
zgtoszenia podejrzewania lub stosowania przemocy domowe;.

+ W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
zobowigzana dokona¢ zgtoszenia bezposrednio dyrektorowi.

* W trakcie rozmowy z dyrektorem, osoba wskazuje fakty, na podstawie ktérych domniema o
stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

» Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym
zdjecie oraz wskazac dane do kontaktu.
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» Zgtaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa danych
osobowych.

* W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu placowki, pracownik
sekretariatu sporzgdza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk potgczen lub wydruk
ze skrzynki elektronicznej.

« W przypadkach anonimowych zgtoszeh stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

» Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
wypetnia Karte zgtoszenia — zatgcznik 1, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zgtaszajgcej i w
trybie pilnym przekazuje jg Koordynatorowi ,d.s. standardow ochrony matoletnich". Na karcie
podpisuje sie osoba, do ktérej wptyneto zgtoszenie i osoba zgtaszajgca.

* W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniego, osoba otrzymujgca
zgtoszenie jest zobowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

ZADANIA PRACOWNIKOW PLACOWKI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO W FORMIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Zadania i obowigzki pracownikéw placowki:
Dyrektor

* W porozumieniu z koordynatorem oraz psychologiem wystepuje do sgdu rodzinnego i prokuratury,
o$rodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu matoletniego.

» Podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia matoletnich.

* Powotluje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocg domowg-
odrebnie dla kazdej sprawy.

* Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajgcej przemocy.

» Okresla zasady prowadzenia dokumentac;ji i jej archiwizowania.

* Wydaje upowaznienia dostepu do danych osobowych dla oséb biorgcych udziat

W rozpoznaniu przemocy domowej.

» Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

» Wspétpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania ofiar przemocy
domowe;j.

» Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz w ich doskonaleniu zawodowym,
utatwiajgc im np. mozliwos¢ konsultacji trudnych przypadkéw ze specjalistami, organizujgc
szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich

W sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego

+ Zbiera informacje i matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji, w szczegdlnosci o
tzw. czynnikach ryzyka, oraz dane $wiadczgce o przemocy lub wykluczajgce ja, kto jest sprawca
przemocy i w jakiej relacji jest z matoletnim, jak czesto i od jak dawno dochodzi do przemocy w
stosunku do dziecka. Dane te pozyskuje od:

> samego dziecka,

> rodzicow dziecka,

> innych pracownikow placowki.

* Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.

* Przeprowadza ocene zagrozenia przemocg we wspoétpracy z wyznaczonym

psychologiem oraz innymi osobami zaangazowanymi w pomoc matoletniemu.

» Wspotpracuje z dyrektorem placéwki w podejmowaniu interwenciji.

* W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot

Interdyscyplinarny obowigzkowo uczestniczy w jej pracach.
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* Monitoruje i konsultuje sytuacje matoletnich poprzez kontakt z innymi pracownikami

placéwki, dbajgc jednoczesnie o zapewnienie poufnosci.

* Informuje rodzicoéw o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego.

* Prowadzi dokumentacje dotyczacg udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej
(dokumentacje badan i czynnosci).

Pracownicy pedagogiczni placowki

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego

» Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub

zycie (w razie potrzeby organizuje pomoc medyczng, lub sklada wniosek do sgdu rejonowego
wydziat rodzinny i nieletnich z prosbg o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu
bez wiedzy i zgody rodzicéw lub odprowadza dziecko do lekarza pediatry proszgc o dokonanie opisu
stanu dziecka, ktére moze by¢ dowodem w sprawie o krzywdzenie).

» Kontaktuje sie z psychologiem przekazujgc mu informacje o swoich obserwacjach.

* Wypetnia Karte zgtoszenia podejrzenia przemocy- zatgcznik 1.

* Prowadzi wnikliwe obserwacje matoletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych

zajeciach.

* Swoje spostrzezenia zapisuje i wtgcza do indywidualnej dokumentacji dziecka.

» Wspétpracuje z psychologiem ustalajgc wspdlnie plan pomocy.

» Systematycznie monitoruje sytuacje matoletniego obserwujgc ewentualne zmiany

jego zachowania, zamieszczajgc opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka.

» Udziela matoletniemu wsparcia na wszelkich etapach pomocy.

Pracownicy obstugi i administracji

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

» Kontaktujg sie z psychologiem lub pedagogiem prowadzgcym dziecko, przekazujgc mu swoje
podejrzenia i obserwacje. Jesli kontakt danego dnia nie jest mozliwy- zapisujg swoje obserwacje w
formie notatki stuzbowej i przekazujg niezwtocznie dnia nastepnego.

* W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie dziecka.

* W sytuacjach zagrozenia dziecka ochronig go przed kontaktem z osobg stosujgca

przemoc.

» Zwracajg szczegodlng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia oséb przyprowadzajgcych i
odbierajacych dziecko.

Zasady i procedury postepowania
w przypadku podejrzenia lub zaistnienia ,,cyberprzemocy”

Opis procedury reagowania placowki na ujawnienie cyberprzemocy

Ujawnienie w placowce zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia konkretnych dziatan
interwencyjnych.

1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy.

» Osobami, ktére moga zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy mogg by¢:
- poszkodowany matoletni,

- rodzice poszkodowanego,

- Swiadkowie zdarzenia,

- pracownicy placowki.

2. Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia.

» Zgtaszanie wypadkow cyberprzemocy odbywa sie wedtug nastepujace;j

zasady:

- matoletni- ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje pracownika

poradni o wystgpieniu takiego zdarzenia,

- pracownik poradni oraz Koordynator d.s. Standardéw ochrony

matoletnich powinni dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowac dalsze

postepowanie,

- do ich obowigzkoéw nalezy ustalenie okolicznosci zdarzenia,

przeprowadzenie rozmow z ofiarg,

- rodzic/opiekun prawny zabezpiecza dowody i ustala tozsamosc¢
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sprawcy cyberprzemocy.

Wazne aby nie konfrontowaé sprawcy cyberprzemocy z ofiarg!

3. Zabezpieczenie dowodéw

» Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone

i zarejestrowane.

» Nalezy zanotowac date i czas otrzymania materiatu, jego zawartos¢ oraz jesli

to mozliwe dane nadawcy

4. Jak mozna zarejestrowa¢ dowody cyberprzemocy

*» Telefon komorkowy (nie wolno kasowaé wiadomosci, trzeba zapisywaé zarowno te tekstowe jak i
zdjecia, nagrania czy filmy).

» Komunikatory (w niektorych serwisach jest mozliwos¢ zapisywania rozméw w tzw. archiwach, jezeli
nie ma takiej mozliwosci, mozna rozmowe skopiowaé do edytora tekstowego i wydrukowac).

» Strona www (mozna zapisa¢ widok strony przez nacisniecie CTRL+PrintScreen, a nastepnie
wykonac operacje ,wklej” w Word lub Paint).

» E-mail (trzeba zapisa¢ calg wiadomosc).

5. Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy

* W sytuaciji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowacé sie

z dostawcg ustugi w celu usuniecia z sieci kompromitujgcego lub krzywdzgcego materiatu.

* W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamo$¢ sprawcy jest nieznana nalezy
bezwzglednie skontaktowac sie z Policja.

6. Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy

« Ofiara otrzymuje w placéwce pomoc psychologiczna.

* Podczas rozmowy z matoletnim, ktéry jest ofiarg, nalezy zapewnic¢ go o tym,

ze postgpit wlasciwie zgtaszajac wydarzenie. Powinno sie go zapewnié, ze nikt

nie miat prawa sie tak wobec niego zachowac.

» Matoletni powinien otrzymac porade, jak ma sie zachowywac, aby zapewni¢

sobie poczucie bezpieczenhstwa: zaprzesta¢ kontaktéw ze sprawca, nie kasowac¢ dowoddw, wazna
jest tez zmiana danych kontaktowych na komunikatorach, zmiana adresu e-mail, a nawet numeru
telefonu.

* Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowania (zazenowanie, smutek).

» Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji matoletniego w kierunku, czy nie sg stosowane w jego
kierunku akty odwetu. Rodzice dziecka muszg by¢ poinformowani o zdarzeniu i muszg dostac
wsparcie i porade ze strony pracownikéw poradni.

7. Sporzadzenie dokumentacji z zajscia

Koordynator/ kierownik placéwki/ pedagog/ psycholog zobowigzany jest do sporzgadzenia notatki
stuzbowej z rozméw z poszkodowanym, ewentualnie jesli to mozliwe ze sprawcag, ich rodzicami oraz
Swiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa byta np. w obecnosci innego pracownika powinien on réwniez
ja podpisac. Jezeli zabezpieczono jakies dowody, powinny by¢ zatgczone do dokumentagiji.

8. Powiadomienie sgdu rodzinnego i Policji

« W przypadku, gdy rodzice odmawiajg wspédtpracy z placowka, a sprawca nie zaniechat
dotychczasowego postepowania, konieczne jest zawiadomienie o sprawie sgdu rodzinnego, w
szczegolnosci, kiedy pojawiajg sie informacje o innych przejawach jego demoralizacji. Podobnie
postepuje sie, gdy placéwka wykorzysta wszystkie dostepne $rodki, a sprawca nie wykazuje
poprawy zachowania.

* W wypadku bardzo drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa dyrektor placowki zgtasza
ten fakt Policji, ktéra prowadzi dalsze dziatania.

Zasady i procedury postepowania w przypadku informacji
o dostepie przez matoletniego do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych

Rodzaj zagrozenia objetego procedura:

Zagrozenie tatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i
niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania
szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnosé niezgodng
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z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobodjstw, Kkorzystania z narkotykdw;
niebezpieczenstwo werbunku dzieci i mfodziezy do organizacji nielegalnych i terrorystycznych).
Telefony alarmowe krajowe

Zgtaszanie nielegalnych tresci na numer alarmowy 112 lub 997

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢é dowody w formie elektronicznej (pliki z tresciami
niedozwolonymi, zapisy rozmow w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), znalezione w Internecie
lub w komputerze matoletniego. Zabezpieczenie dowoddéw jest zadaniem rodzicéw lub opiekundw
prawnych.

2. ldentyfikacja sprawcéw

W identyfikacji sprawcéw kluczowg role odgrywajg zgromadzone dowody. W procesie udostepniania
nielegalnych i szkodliwych tresci matoletnim biorg udziat na ogoét: twoérca tresci np. pornograficznych
oraz osoby, ktore udostepnity je.

3. Dziatania wobec ofiary zdarzenia

Matoletnich — ofiare lub $wiadka zdarzenia — poczawszy od pierwszego etapu interwencji otocza sie
opieka psychologiczna.

Rozmowa z matoletnim przeprowadzana jest z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego, z
poszanowaniem poufnosci i podmiotowosci ze wzgledu na fakt, iz kontakt z treSciami nielegalnymi
moze mie¢ bardzo szkodliwy wptyw na jego psychike. W trakcie rozmowy nalezy ustali¢ okolicznosci
uzyskania przez ofiare dostepu do ww. tresci.

Nalezy koniecznie powiadomi¢ rodzicéw lub opiekundéw prawnych ofiary o zdarzeniu i uzgodnié¢ z
nimi podejmowane dziatania i formy wsparcia. Dziatania placowki w takich przypadkach powinna
cechowac¢ poufnos¢ i empatia w kontaktach ze wszystkimi uczestnikami zdarzenia oraz osobami
udzielajgcymi wsparcia.

W przypadku kontaktu matoletniego z tresciami szkodliwymi nalezy doktadnie zbadac sposob, w jaki
do niego doszto. Poszukiwanie przez matoletniego tego typu tresci w sieci lub podsuwanie ich przez
innych moze by¢ oznakg niepokojgcych incydentéw ze swiata rzeczywistego, np. kontaktow z
osobami handlujgcymi narkotykami czy udzialu w procesie rekrutacji do sekty lub innegj
niebezpiecznej grupy.

4. Wspotpraca z policjg i sgdami rodzinnymi

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiatbw pornograficznych z udziatem
nieletniego lub préb uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe dorosta, placéwka — w
porozumieniu z rodzicami dziecka — niezwtocznie powiadamia policje.

5. Wspotpraca ze stuzbami i placowkami specjalistycznymi

Kontakt z treSciami szkodliwymi moze wywotaé potrzebe skorzystania przez ofiare ze
specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim kontakcie i skierowaniu na terapie musi
zosta¢ podjeta w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi ucznia.

Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci dotyczace
nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania danych osobowych
lub wizerunku matoletniego

Rodzaj zagrozenia objetego procedura:

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci dziecka lub pracownika placowki poprzez
nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku dziecka
albo pracownika placowki. Podszywanie sie pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub
danych osobowych w celu wyrzgdzenia jej szkody osobistej lub majgtkowej jest w swietle polskiego
prawa przestepstwem.

Najczestszymi formami wytudzenia lub kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu
spotecznosciowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja
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zdje¢ intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci finansowych w
zamian za niepublikowanie zdje¢ badz tresci naruszajgcych reputacje ofiary), dokonania zakupéw i
innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt ofiary). Czesto naruszenia
prywatnosci fgczy sie z cyberprzemoca.

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

W przypadku gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wyludzenie danych osobowych
wykorzystanie wizerunku dziecka dochodzi ze strony dorostych oséb trzecich, rodzice powinni
skontaktowac sie bezposrednio z policjg i powiadomi¢ o tym szkote/placéwke (zgodnie z Kodeksem
karnym $ciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego). Istotne dla $cigania sprawcy jest
uzyskanie dowodow potwierdzajgcych, ze sprawca zmierzat do wyrzadzenia ofierze szkody
majgtkowej lub osobistej.

2. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢é dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem
dziatania — w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na ktérej udostepniony
zostat wizerunek matoletniego, konwersacja w komunikatorze, SMS). Rownolegle nalezy dokonaé
zmian tych danych identyfikujgcych, ktére zalezg od ofiary, tj. haset i loginéw lub kodéw dostepu do
platform i portali internetowych, tak aby uniemozliwi¢ kontynuacje procederu naruszania prywatnosci
— w dziataniu tym powinna wspiera¢ dziecko osoba dorosta.

Jesli wykradzione dane zostaty wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary bgdz w
innych celach niezgodnych z prawem, nalezy dgzy¢ do wyjasnienia tych dziatan i usuniecia ich
skutkéw, takze tych widocznych w Internecie. Likwidacja stron internetowych czy profili w portalach
spotecznosciowych, ktéra wymagaé bedzie interwencji w zebrane dowody, musi odbywaé sie za
zgoda policji (o ile zostata powiadomiona).

Szczegolnej uwagi wymagajg incydenty kradziezy tozsamosci w celu postuzenia sie nig np. podczas
zakupu towarow online lub dokonania transakcji finansowych. W tym przypadku nalezy
skontaktowac sie ze sklepem lub pozyczkodawcyg i wyjasni¢ charakter zdarzenia. O czynach
niezgodnych z prawem nalezy powiadomic policje.

3. ldentyfikacja sprawcy

W przypadku gdy dowody jasno wskazujg na konkretnego sprawce oraz potwierdzaja, ze sprawca
zmierzat do wyrzgdzenia ofierze szkody majgtkowej lub osobistej, zabezpiecza sie i przekazuje
policji. W przypadku, gdy trudno to ustali¢, identyfikacji dokona¢ powinna policja. W przypadku
znanego sprawcy, ktéry jednak nie dziatat z powyzszych pobudek, poradnia dazy do rozwigzania
problemu w ramach dziatan wychowawczo — profilaktycznych uzgodnionych z rodzicami.

4. Dziatania wobec ofiary zdarzenia

Matoletniego nalezy otoczy¢ — w porozumieniu z rodzicami — opiekg psychologiczno- pedagogiczng
i powiadomi¢ o dziataniach podjetych w celu usuniecia skutkow dziatania sprawcy. Jesli kradziez
tozsamosci bgdz naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom, placéwka
powinna zapewni¢ poufnos¢ dziatan, tak aby informacje narazajgce ofiare na naruszenie wizerunku
nie byly rozpowszechnione.

5. Wspotpraca z policjg i sgdami rodzinnymi

Gdy naruszenie prywatnosci czy wytudzenie lub kradziez tozsamosci skutkujg wyrzgdzeniem ofierze
szkody majgtkowej lub osobistej, rodzice ucznia powinni o tym powiadomic policje.

6. Wspotpraca z placowkami specjalistycznymi

W przypadku koniecznosci podejmowania dalszych dziatarn pomocowych wobec ofiary,

mozna skierowac ucznia, za zgodg i we wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do placowki
specjalistycznej, np. terapeutycznej.

Zasady i procedury w przypadku nawigzywania niebezpiecznych kontaktéw w Internecie —
uwodzenie, zagrozenie pedofilia.

Rodzaj zagrozenia objetego procedura:
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Zagrozenie obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnig w celu zainicjowania znajomosci
prowadzacych do wytudzenia poufnych informacji, nawigzania kontaktéw seksualnych, sktonienia
dziecka do zachowan niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wytudzenia witasnosci (np.
danych, pieniedzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

Telefony alarmowe krajowe

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, https://116111.pl/

Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100, Zgtaszanie
nielegalnych tresci: 801 615 005, dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl

Sposoéb postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

Osobami najczesciej zgtaszajgcymi omawiany problem sg rodzice/opiekunowie prawni dziecka lub
osoby ,$cigajgce pedofili”. Zdarza sie, ze informacja uzyskiwana jest ze $rodowiska rowiesnikow
ofiary.

Kluczowe znaczenie w dziataniach placowki ma czas reakcji — szybkosS¢ przeciwdziatania
zagrozeniu ze wzgledu na niezwykle szkodliwe konsekwencje realizacji kontaktu online,
przeradzajgcego sie w zachowania w swiecie rzeczywistym: uwiedzenie i wykorzystanie seksualne,
kidnaping, a takze wyludzenie pieniedzy czy przedmiotéw duzej wartosci. W przypadku
niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do zagrozenia zycia i
zdrowia matoletniego, szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksualnych.

2. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Nalezy zidentyfikowa¢ i zabezpieczy¢ w placowce, w formie elektronicznej, dowody dziatania
dorostego sprawcy uwodzenia (zapisy rozméw w komunikatorach czy na portalach
spotecznosciowych, zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Jednoczesnie bezzwtocznie
nalezy zawiadomic policje o wystgpieniu zdarzenia.

3. ldentyfikacja sprawcy

Ze wzgledu na bezpieczehstwo nie nalezy podejmowac¢ samodzielnych dziatan w celu dotarcia do
sprawcy, lecz udziela¢ wszelkiego mozliwego wsparcia organom $cigania, m.in. zabezpieczy¢C i
przekaza¢ zebrane dowody. Identyfikacja sprawcy wykracza poza kompetencje i mozliwosci
placowki.

4. Dziatania wobec ofiary

W kazdym przypadku proby nawigzania niebezpiecznego kontaktu — np. w celu pozyskania do grupy
promujagcej niebezpieczne zachowania — nalezy przede wszystkim zapewni¢ ofierze opieke
psychologiczng i poczucie bezpieczenstwa. Podobnego wsparcia nalezy udzielic w przypadku
zaobserwowania zachowanh matoletniego zagrazajgcych jego zdrowiu i zyciu (samookaleczenia,
zazywanie substancji psychoaktywnych), bowiem zachowania te moga by¢ inicjowane i wzmacniane
poprzez kontakty w Internecie. O mozliwym zwigzku takich zachowan matoletnich z inspiracjg
ptyngca z Internetu nalezy powiadomi¢ rodzicow. Pierwszg czynnoscig w ramach reakcji na
zagrozenie jest otoczenie ofiary pomocg psychologiczno-pedagogiczng we wspotpracy placowki z
rodzicami/opiekunami prawnymi. W trakcie rozmowy z dzieckiem prowadzonej z uwzglednieniem
jego komfortu psychicznego przez pedagoga/psychologa/pracownika placowki, do ktérego dziecko
ma szczegolne zaufanie, nalezy uzyska¢ wszelkie mozliwe informacje o sprawcy i przekazac je
policji. Trzeba upewni¢ sie, ze kontakt ofiary ze sprawcg zostat przerwany, a matoletni odzyskat
poczucie bezpieczenstwa.

Towarzyszy¢ temu powinna analiza sytuacji domowej (rodzinnej) matoletniego, w ktérej tkwi¢ moze
zrodio poszukiwania kontaktéw w Internecie. Dziecku nalezy udzieli¢ profesjonalnej opieki
terapeutycznej i/lub lekarskiej. Wszelkie dziatania placéwki wobec dziecka powinny by¢ uzgadniane
z rodzicami/opiekunami prawnymi i inicjowane za ich zgoda.

5. Wspotpraca z policjg i sgdami rodzinnymi

W przypadkach naruszenia prawa — szczego6lnie w przypadku uwodzenia dziecka do lat 15 —
obowigzkiem placéwki jest powiadomienie policji lub sgdu rodzinnego.

6. Wspotpraca z placowkami specjalistycznymi
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W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje sie — w porozumieniu z
rodzicami/opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapie do placéwki specjalistycznej opieki
psychologicznej.

Zasady i procedury w przypadku sekstingu, prowokacyjnych zachowan i aktywnosci
seksualnej jako zrédta dochodu oséb nieletnich

Rodzaj zagrozenia objetego procedura:

Seksting to przesylanie wiadomosci drogg elektroniczng w formie wiadomosci MMS lub z
wykorzystaniem roznych aplikacji i komunikatorow albo publikowanie np. na portalach
(spotecznosciowych) prywatnych tresci, gtdwnie zdje¢ lub filmoéw, o kontekscie seksualnym,
erotycznym.

Sposdb postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia

1. Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

W przypadku sekstingu zgtoszen dokonujg gtéwnie rodzice lub opiekunowie prawni dziecka — ofiary.
Czasami informacja dociera do placowki bezposrednio od matoletniego lub z grona jego bliskich
znajomych. Delikatny charakter sprawy, a takze odpowiedzialnosé karna sprawcy, wymagajg
zachowania daleko posunietej dyskreciji i profesjonalnej reakcji. Niekiedy zgtoszenia dokonujg ofiary
lub osoby je znajgce.

2. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Wyrdzniamy trzy podstawowe rodzaje sekstingu, ktére skutkujg koniecznoscig realizaciji
zmodyfikowanych procedur reagowania:

Rodzaj 1. Wymiana materiatéw o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku miedzy
dwojgiem rowiesnikow. Materiaty nie ulegty rozprzestrzenieniu dale;j.

Rodzaj 2. Materiaty o charakterze seksualnym zostaty rozestane wiekszej liczbie osdb, jednak nie
dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje materiat jako forme wyrazenia siebie.
Rodzaj 3. Materiaty zostaly rozestane wiekszej liczbie oséb (bez wzgledu na intencje) i na tym tle
dochodzi do cyberprzemocy.

3. Identyfikacja sprawcy

Identyfikacja sprawcy bedzie mozliwa przede wszystkim dzieki zabezpieczeniu dowodéw —
przesytanych zdjec¢ czy zrzutéw ekrandéw portali, w ktérych opublikowano zdjecie(-a). W niektorych
przypadkach seksting moze nosi¢ znamiona przestepstwa zwigzanego z produkcjg oraz
rozpowszechnianiem materiatdw pornograficznych z udziatem osoby matoletniej (ponizej 18. r.z.) —
art. 202 § 3 i 4 kk, dlatego skrupulatnosc¢ i wiarygodnos¢ dokumentaciji ma duze znaczenie. Nalezy
przy tym przestrzegac zasad dyskrecji, szczegdlnie w srodowisku rowiesniczym ofiary.

Dziatania wobec ofiar zdarzenia

W razie upublicznienia przypadku sekstingu w srodowisku réwiesniczym pierwszg reakcjg placowki
i rodzicow, oprocz dokumentacji dowodow, jest otoczenie opiekg psychologiczno — pedagogiczng
ofiary oraz zaproponowanie odpowiednich dziatan wychowawczych. Rozmowa na temat identyfikacji
potencjalnego sprawcy powinna by¢ realizowana z uwzglednieniem komfortu psychicznego dziecka
— ofiary sekstingu, z jego poszanowaniem.

4. Wspotpraca z policjg i sgdami rodzinnymi

W przypadku publikacji lub upowszechniania zdje¢ o charakterze pornografii dzieciecej (co jest
wykroczeniem $ciganym z urzedu) kierownictwo placowki powiadamia o tym zdarzeniu policje lub
sad rodzinny.

5. Wspotpraca z placéwkami specjalistycznymi

Kontakt ofiar z placéwkami specjalistycznymi moze okaza¢ sie konieczny w indywidualnych
przypadkach. O skierowaniu do nich decyzje powinien podjg¢ psycholog/pedagog wspodlnie z
rodzicami/opiekunami prawnymi ofiary.

6. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich:
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* Dyrektor — Arkadiusz Jakobsche
» Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich: Alicja Ciechanowicz

W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego prosze zostawi¢ zawiadomienie
0 przemocy pierwszemu spotkanemu pracownikowi placowki.

Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich
i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi Koordynator ds. Standardow
ochrony matoletnich. Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie prowadzi
Koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletnich i jest nalezycie chroniona przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sie:

» Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia ucznia.

* Protokét rozmowy ze zgtaszajgecym, o ile jest mozliwym jego sporzgdzenie.

» Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy.

* Protokoty i notatki z rozmow z matoletnim i osobg jemu najblizszg lub niekrzywdzgcym
rodzicem/opiekunem.

* Protokot z posiedzenia Zespotu interwencyjnego, powotanego przez dyrektora.

* Protokoty z rozmow z osobg krzywdzgca — o ile taka bedzie przeprowadzana.

» Korespondencje pomiedzy np. Poradnig psychologiczno-pedagogiczng, sadem rodzinnym,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi.

* Plan wspierania krzywdzonego matoletniego.

+ Karty monitorowania zachowan krzywdzonego.

* Ocena efektywnosci wsparcia.

» Wykaz telefonow, adresow instytucji Swiadczgcych wsparcie ofiarom przemocy.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot powotany przez
dyrektora. W jego sklad mogg wchodzi¢: Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich,
pedagog, psycholog.

Struktura dokumentu ,Plan wsparcia Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”:

* Imie i nazwisko,

* Imiona i nazwiska cztonkéw zespotu sporzgdzajgcego plan wsparcia,

* Tytut, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia,

+ Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

* Cel wsparcia matoletniego,

* Identyfikacja zasobéw wewnetrznych placéwki oraz zrodet zewnetrznych wsparcia

dziecka — ofiary krzywdzenia,

» Zakres wspotdziatania placowki z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia dziecka,

» Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku,

* Formy i metody wsparcia dziecka,

* Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego dziecku.

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

» Charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okoliczno$ci doznanej krzywdy,
stopien naruszenia prawa, stopieh zagrozenia bezpieczenstwa ucznia — w obszarze zdrowia, zycia,
rozwoju dziecka).

* Analiza dostepnej dokumentaciji, np. wyniki rozméw z matoletnim, wyniki obserwacji dziecka
(zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, psychologa/ pedagoga

innych pracownikdéw oraz instytucji wspomagajgcych ochrone dziecka, specjalistéw —

psychologa, pedagoga, terapeute,
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* Okreslenie czynnikéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikow wsparcia matoletniego—
ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia/zycia, zdrowia
psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze prawnym i socjalnym.
Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia

» Udzielanie systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej, terapeutycznej,
prawnej,

» Zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu/jego rodzinie,

» Wdrozenie dziatah majgcych przywrdoci¢ rownowage emocjonalng dziecku/jego

rodzinie,

» Wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych,

* Pomoc matoletniemu w rozwigzywaniu konfliktéw,

» Ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawéw skrzywdzenia ztagodzenie stresu,

leku matoletniego,

» Zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),

» Wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci dziecka,

» Ksztaltowanie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej,

izolowaniem, z trudnymi sytuacjami w Srodowisku rodzinnym i spotecznym.

Identyfikacja zasobéw wewnetrznych placowki oraz zrodet zewnetrznych wsparcia matoletniego —
ofiary krzywdzenia

» zasoby wewnetrzne placéwki: dyrektor, zespot psychologdéw/ pedagogéw, zespot interwencyjny,
rodzice/opiekunowie prawni dziecka,

» zrodta zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sgdowy, policja,
placéwki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia, GOPS; organizacje pozarzgdowe dziatajgce na
rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Ustalenie zakresu wspodtdziatania placowki z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
matoletnich

Pracownicy placowki dziatajg na rzecz wsparcia matoletniego zgodnie z zakresem swoich
obowigzkow i uprawnien, wspétpracujac z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.
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Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia dyrektora nr 3/2024

Zasady bezpiecznych relacji

1. Kazdy pracownik zna i stosuje ustalone w Ujskim Domu Kultury zasady bezpiecznych relacji
pracownik—dziecko, dziecko—dziecko oraz uczestnik wydarzen - dziecko.
2. Kazdy pracownik ma prawo zaznajomi¢ opiekuna dziecka z zasadami bezpiecznych relacji.

Zasady bezpiecznych relacji pracownicy — dziecko:

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, zwigzanych z Ujskim Domem Kultury, a takze kazda
dorostg osobe majgcg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg Ujskiego Domu Kultury, jesli
kontakt ten jest zwigzany z dziatalnoscig UDK.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i indywidualne
potrzeby.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
czy romantycznym.

6. Kazdy pracownik dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych UDK oraz
swoich kompetencji.

7. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Wszelkie dziatania
wzgledem dziecka powinny byé prowadzone w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi Kazdy pracownik w komunikacji z dzieckiem:

1) zachowuije cierpliwosc¢ i szacunek wobec dziecka;

2) uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuac;ji;

3) zwraca sie do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);

4) podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania;

5) szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe;

6) dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych pracownikéw, by¢ w zasiegu ich wzroku lub stuchu
kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zostac
z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym inni pracownicy oraz informuje, w ktérym
doktadnie miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem;

7) zapewnia dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ temu pracownikowi lub wskazanej osobie i moze
oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

8) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;

9) nie krzyczy na dziecko, a w sytuacji wynikajgcej z zagrozenia bezpieczehnstwa dziecka lub innych
dzieci reaguje w inny stanowczy, zdecydowany sposaéb;

10) nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;

11) nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych
stéw, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



Dziatania z dzie¢mi Kazdy pracownik w dziataniach z dzie¢mi:

1) jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzie¢mi;

2) swoim zachowaniem daje przykfad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania;

3) docenia i szanuje wkiad i wysitek dzieci, nie koncentruje sie wytgcznie na wydajnosci i wynikach,
nie obwinia dzieci za porazki;

4) aktywizuje dzieci i traktuje je rowno bez wzgledu na ich zdolnos$ci oraz pteé, orientacje seksualna,
sprawnosé/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

5) stosuje reguty fair play i zacheca innych do ich przestrzegania;

6) szanuje prywatnos¢ dzieci, w szczegoélnosci nie wchodzi do toalet, pod prysznice i do szatni gdy
przebywajg tam dzieci;

7) stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rado$¢ z rozwijania pasiji;

8) informuje kierownictwo podmiotu o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére obejmujg
zauroczenie dziecka pracownikiem lub pracownika dzieckiem. W przypadku bycia swiadkiem takiej
sytuaciji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.

9) nie wywiera presji w celu osiggniecia korzystnych wynikow za wszelkg cene, bez zwracania uwagi
na mozliwe negatywne konsekwencje, w szczegdélnosci nie zacheca do udziatu w zajeciach, gdy
dziecko nie ma na to ochoty;

10) nie uzaleznia wartosci dzieci od rezultatéw jego pracy;

11) unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, ktérej nie potrzebujg;

12) nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktada
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
13) nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli
kierownictwo UDK nie zostato o tym poinformowane, nie wyrazito na to zgody i nie uzyskat zgéd
rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych dzieci.

14) nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak rowniez
nie uzywa ich w obecnoéci dzieci.

15) nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od dziecka oraz rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka.
Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunéw dziecka,
ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych
i innych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi:

1. Kazdy pracownik w kontakcie fizycznym z dzie¢mi:

1) w sytuacji, w ktorej musi dotkng¢ dziecko, aby skorygowac jego postawe, uprzednio wyjasnia co
i z jakiego powodu bedzie robit;

2) jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestow wzgledem dziecka;

3) zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania.

4) nie ukrywa i zachowuje jawno$¢ utrzymywania kontaktow z dzieckiem.

5) w sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.

6) nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie ani w jakikolwiek sposéb nie
narusza integralnosci fizycznej dziecka

7) nie dotyka dziecka w sposoéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

8) nie angazuje sie w takie aktywno$ci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne. Kontakty poza zajeciami

1. Co do zasady kontakt pracownika z dzieckiem powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.

2. Pracownikowi nie wolno zapraszac¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z
nim poza godzinami pracy.

3. Pracownikowi wolno kontaktowac sie z dzieCmi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jezeli nawigzanie kontaktu



jest konieczne, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza godzinami pracy sg
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jesli jest to konieczne, spotkanie z dzieckiem poza godzinami pracy, pracownik musi
poinformowac¢ o tym kierownictwo UDK, a rodzic/opiekun dziecka musi wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

5. Jesli dziecko i jego opiekun dzieci sg osobami bliskimi lub znajomymi pracownika, podczas
kontaktow towarzyskich, pracownik ten jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci oraz ich opiekundéw.

6. Zabrania sie pracownikowi podrozy z dzieckiem bez jego opiekuna. Nie dotyczy to podrozy
zwigzanych z wyjazdem na turnieje, konkursy.



Zatacznik nr 4 do Zarzgdzenia dyrektora nr 3/2024

Wykaz placéwek, udzielajgcych pomocy i wsparcia
osobom doznajacym przemocy domowej.

1. Posterunek Policji w Ujsciu tel. 47/774-18-80

2. Komenda Powiatowa Policji w Pile tel. 47/774-15-60

3. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pile tel. 67/349-12-08

4. Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ujsciu tel. 67/284-02-25.

Ponadto mozna zadzwoni¢ do:

-Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18 00-22 00 mozna rozmawia¢ z konsultantem w
jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18 00—22 00 w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666
28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17 00—21 00) oraz tel. 800 12 00 02
(linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 1800-22 00). Poradnia emailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czionkowie rodzin z problemem przemocy i problemem
alkoholowym moga skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie. niebieska linia ze specjalistg
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg sie jezykiem migowym.
-Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dobe mozna
anonimowo uzyskac informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybkg porade psychologiczng i
prawng, a takze umowic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.
Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym. Policyjny telefon zaufania dla
0s0b doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezptatna przy potgczeniu z telefonéw
stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wigczony
jest automat).



NIKT NiE MA PRAWA ClE

SZARPAC BIC
UPOKARZAC WYSMIEWAC
POPYCHAC KRYTYKOWAC
ZMUSZAC ZASTRASZAC
SZANTAZOWAC WYZYWAC

Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, jestes zastraszany,
doswiadczasz przemocy, Twoje prawa sg tamane

POINFORMUJ

N\ 116 111 - telefon zaufania
FEREG S AT AR '(Y. dla dzieci i mtodziezy

.
UJSKI DOM KULTURY

Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich:

Alicje Ciechanowicz - tel. 609 028 400
lub

Dyrektora Ujskiego Domu Kultury:
Arkadiusza Jakobsche - 67 284 00 32




